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I. Открытость и доступность информации об организации

Не всегда вовремя 
обновляется 
информация на 
официальном сайте 
центра

Следить за 
своевременным 
обновлением 
содержимого сайта

В течение 
года

И.В.Смирнова, 
заведующая 
отделением 
социального и 
социально­
медицинского 
обслуживания 
на дому

Не все ссылки на сайте 
активны

Активировать
ссылки

В течение 
года

И.В.Смирнова, 
заведующая 
отделением 
социального и 
социально­
медицинского 
обслуживания 
на дому

II. Комфортность условий предоставления услуг

- - -



III. Доступность услуг для инвалидов

Не все условия 
доступности для людей 
с ВОЗ соблюдаются

Продолжать 
развивать 
доступную среду 
для людей с ВОЗ

В течение 
года

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации

Продолжать работу 
по развитию 

коммуникативных 
навыков

сотрудников центра, 
контактирующих с 

посетителями, в том 
числе и по телефону

В течение 
года

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

На постоянной 
основе проводить 
изучение мнений 
посетителей по 

удовлетворенности 
условий оказания 

услуг в центре

В течение 
года


